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1. Uvod

Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost (u daljem tekstu: Agencija) je u skladu
sa clanom 47 Zakona o elektronskim komunikacijama (u daljem tekstu: Zakon'), pokrenula
postupak kojim utvrduje postojanje potrebe za odredivanjem operatora univerzalne usluge. U
skladu sa clanom 45 stav 1 Zakona, univerzalna usluga je usluga odgovarajuceg sirokopojasnog pristupa
internetu i usluga govorne komunikacije, propisanog kvaliteta, koje su na teritoriji Crne Gore dostupne
svim potroSac¢ima po pristupacnim cijenama, bez obzira na njihov geografski polozaj, ukljucujuci i osnovni

prikljucak na elektronsku komunikacionu mrezu na fiksnoj lokaciji.

U pomenutom postupku utvrdivanja postojanja potrebe za odredivanjem operatora univerzalne
usluge, Agencija sprovodi Analizu kvaliteta pruzanja univerzalne usluge (u daljem tekstu: Analiza),
pri ¢emu uzima u obzir rezultate geografskog pregleda dostupnosti, ako su dostupni, i po potrebi
dodatne dokaze da se dostupnost univerzalne usluge ne moze obezbijediti u uobicajenim trzisnim
uslovima ili putem drugih moguc¢ih mehanizama nacionalnih javnih politika. Imajué¢i u vidu
Cinjenicu da geografski pregled jos uvijek nije uraden, Agencija je za potrebe ove Analize uradila
pregled dostupnost pruzanja usluga na nivou opstina na osnovu podataka koji su dostupni u

Geoportalu Agencije u kojem se vrs$i mapiranje elektronske komunikacione infrastrukture.
Opseg univerzalne usluge, prema Zakonu, obuhvata sljedece usluge:

= pristup dostupnoj usluzi odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama
govorne komunikacije, propisanog kvaliteta, koje su na teritoriji Crne Gore dostupne svim
potrosadima po pristupacnim cijenama, bez obzira na njihov geografski polozaj,

ukljucujudi i osnovni prikljucak na elektronsku komunikacionu mrezu na fiksnoj lokaciji;

* pruZanje usluge univerzalnog imenika i univerzalne sluzbe za davanje informacija o

telefonskim brojevima korisnika i

* mogucnost korid¢enja javnih telefonskih govornica ili drugih javno dostupnih pristupnih
tacaka za javnu govornu uslugu, u svakom momentu, u skladu sa opravdanim zahtjevima
i potrebama krajnjih korisnika u pogledu geografske pokrivenosti i kvaliteta usluge, ako

Agencija utvrdi potrebu obezbjedenja dostupnosti ili cjenovne pristupacnosti ovih usluga.

Agencija je RjeSenjem broj 0405-2368/25 od 26.11.2020. godine, odredila Crnogorski Telekom A.D.
Podgorica (u daljem tekstu: Crnogorski Telekom) za operatora Univerzalnog servisa?, tj operatora

za pruzanje usluge ispunjavanja opravdanog zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj

! Zakon o elektronskim komunikacijama (,,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 100/24) stupio je na snagu 26.10.2024. godine, i isti je usaglaSen sa
EU direktivom 2018/1972/EU - Evropskim elektronskim komunikacionim zakonom (EECC)
2 Univerzalni servis je naziv za univerzalnu uslugu po starom Zakonu za elektronske komunikacije (,,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 40/13,
56/13, 02/17 i 49/19)
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komunikacionoj mrezi i javno dostupnim elektronskim komunikacionim usiugama na fiksnoj
lokaciji, ¢ime se omogucava govorna komunikacija (telefonski pozivi) i brzina prenosa podataka
koja omogucava funkcionalni pristup internetu (garantovana minimalna brzina preuzimanja
podataka - download od 7 Mbit/s i slanja podataka - upload od 1 Mbit/s), kao i povoljnosti za lica sa

invaliditetom i socijalno ugroZzena lica.

Agencija je RjeSenjem broj 0405-2368/18 od 29.10.2020. godine, odredila Mtel d.o.o. Podgorica (u
daljem tekstu: Mtel) za operatora Univerzalnog servisa odnosno za operatora za pruzanje usluge
Univerzalnog telefonskog imenika i Univerzalne sluzbe za davanje informacija korisnicima o
telefonskim brojevima.

Crnogorski Telekom i Mtel odredeni su za operatore Univerzalnog servisa na period od pet godina
koji istice 25.01.2026. godine, zbog cega Agencija ima obavezu da sprovede Analizu kvaliteta pa je

na osnovu iste potrebno pokrenuti postupak izbora operatora univerzalne usluge.

Analiza kvaliteta ima za cilj da utvrdi da li postoji potreba za daljim odreciivanjem operatora
univerzalne usluge u Crnoj Gori nakon isteka perioda na koji su odredeni jpostojeéi operatori
univerzalne usluge, kao i da li trZiSte moZe samostalno obezbijediti dostupnost i cjenovnu
pristupacnost univerzalne usluge svim korisnicima na teritoriji Crne Gore ili je potrebna regulatorna
intervencija. |

Analizom kvaliteta se, izmedu ostalog, procjenjuju uslovi pruzanja univerzalne usluge koji
zadovoljavaju potrebe korisnika: brzina download/upload, minimalanu koli¢inu internet saobracaja,
kao i maksimalne cijene za uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugu govorne
komunikacije. Dodatno, Agencija ¢e Analizom kvaliteta propisati maksimalne cijene a uslugu
sirokopojasnog pristupa internetu i uslugu govorne komunikacije za socijalno ugrozena lica i lica sa
invaliditetom. Agencija je prilikom odredivanja maksimalnih cijena vodila raduna o ocuvanju
trziSne konkurencije. Takode, Agencija daje pregled dostupnost pruzanja usluga na nivou opétina

kako bi se utvrdilo postoji li potreba za odredivanjem vie operatora umjesto jednog nacionalnog
operatora. ‘

Kljucni zaklju€ak Analize kvaliteta jeste da pokaze da li postoji opravdana potréba za raspisivanjem

javnog konkursa za izbor operatora univerzalne usluge za naredni trogodisnji period.

Regulatorni cilj Agencije je da se svakom krajnjem korisniku u Crnoj Gori obezbijedi osnovno pravo
na pristup Sirokopojasnoj mrezi, u skladu sa nacelima objektivnosti; transparentnosti,
nediskriminacije i srazmjernosti, uz minimalno narugavanje trzi$ne konkurencije. Drugim rije¢ima,
cilj Agencije je da svakom gradaninu Crne Gore, na osnovu opravdanog zahtjeva, omogudi pristup

sirokopojasnom internetu kao i usluzi govone komunikacije kao uslugama neophodnim za
ravnopravno ucescée u savremenom drustvu.



Nacrt Analize kvaliteta je bio predmet javnih konsultacija u periodu od 18.07.2025. godine do
08.08.2025. godine i IzvjeStaj o sprovedenom konsultativnom procesu je objavljen na internet stranici

Agencije.

2. Opseguniverzalne usluge u elektronskim komunikacijama u Crnoj Gori

Osnovni zahtjev univerzalne usluge je da svim korisnicima po pristupacnoj cijeni osigura pristup
dostupnim uslugama odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama govorne
komunikacije, na fiksnoj lokaciji. Korisnik moze od operatora univerzalne usluge zahtijevati da mu
preko prikljucka na elektronsku komunikacionu mrezu obezbijedi pristup samo usluzi govorne
komunikacije ili samo usluzi pristupa internetu. Ove obaveze mogu se primijeniti i na preduzetnike,

mala i srednja preduzeca i neprofitne organizacije.

Odgovarajuci Sirokopojasni pristup internetu po pristupacnoj cijeni od klju¢ne je vaznosti za ucesée
u digitalnom drustvu. Agencija, uzimajuc¢i u obzir izvjeStaje BEREC-a® o najboljim praksama,
utvrduje odgovarajudi Sirokopojasni pristup internetu s obzirom na nacionalne okolnosti i najmanju
brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja je raspoloziva vecini potrogaca na nacionalnom nivou

kako bi omogucila odgovarajuci nivo socijalne uklju¢enosti i u¢e$éa u digitalnom drustvu.

Agencija je u ovom poglavlju razmatrala postoji li i dalje potreba za odredivanjem operatora za
dostupnost univerzalne usluge te koji je najefikasniji i najprikladniji nadin da se obezbijedi
dostupnosti univerzalne usluge, postujuci nacela objektivnosti, transparentnosti, srazmjernosti i

nediskriminatornosti, uz $to manje narusavanje trzisne konkurencije.

2.1 Pregled evropske prakse

Na nivou Evropske unije ne postoji jedinstveni pristup kada je rije¢ o definisanju univerzalne usluge
u domenu Sirokopojasnog pristupa internetu. Pojedine drzave ¢lanice ovu uslugu prilagodavaju
stepenu razvijenosti infrastrukture na svom podrudju, zbog ¢ega definisani tehnicki parametri —
narocito brzina prenosa podataka ka korisniku i od korisnika — variraju u zavisnosti od nacionalnih

uslova i potreba korisnika.

Agencija je u okviru Analize kvaliteta razmatrala rezultate iz BEREC-ovog izvjeStaja Report on Member
States’ Best Practices to Support the Defining of Adequate Broadband Internet Access Service” (BoR (24) 40)*.

3 BEREC Report on Member States’ best practices to support the defining of adequate broadband internet access service (BoR (24) 40)
* BEREC Report on Member States’ best practices to support the defining of adequate broadband internet access service (BoR (24) 40)



Poseban fokus stavljen je na drzave koje su odredile operatora univerzalne uslug%:, te koje su definisale

pojam ,,adekvatnog” pristupa internetu odnosno brzinu preuzimanje podataka.
|

| e
| B vos
{ i o
| i oot yet
B No

Slika br. 1: Pregled zemalja koje su definisala , adekvatnu” brzinu pristu

2.5
" gt |
‘ Hungary: 8: 2 - Cyprus: 10,2 {
i " |
: 4 A, P 5t ’
2 Latvia: 6; 2 -; @ ’\is»f/ Portugal, 12, 2 :,
‘ hi® |
Ma;IItJ; 30: 1.5
Se Germany, 10,17 l
© 15 ‘ &
@ | g\
gwg_ Czech Rep, 10,1 ¥
2 ! Greece: 10, 1 ' Brsiinle '
=} | é
[} | Lithuania; 10; 1 . - Nethedands (30 Mbps)
: ak Ren: 10- 1 - Belgivm (30 Mbps in 2027)
Ll Slovakhen 10 - Luxe:rnfmur‘gj (30 bthps
Croatia, 7. 1 Slovenia, 10; 1 Regutation Project in consuliation)
- Spain (30 Mb,’):‘: pending on
0.5 ‘ | Remark: Rayal Decie l
1 - Sweden (10 Mbps) -
‘ - Spain (10 Mbps) ?
| |
0 H
0 I 5 10 15 20 25 30 39
|
|

Download speed




Slika br. 2: Pregled brzina pristupa internetu po zemljama za univerzalnu uslugu®

Na osnovu podataka prikazanih na slikama 1 i 2 moZemo zakljuditi da su 9 drzava ¢lanica (Hrvatska,
Kipar, Grcka, Finska, Madarska, Island, Litvanija, Slovenija i épanija) zvanic¢no odredile operatore za
pruzanje univerzalne usluge koja uklju¢uje odgovarajudi Sirokopojasni internet na lokalnom ili

nacionalnom nivou.

Najvisu brzinu preuzimanja ostvaruje Malta sa 30 Mb/s, dok Portugal slijedi sa 12 Mb/s. Vecina zemalja,
ukljucujud¢i Kipar, Njemacku, Grcku, Litvaniju, Slovacku, Sloveniju i Cegku Republiku, ima
standardizovanu brzinu od 10 Mb/s. Madarska se izdvaja sa 8 Mb/s, dok Hrvatska ostvaruje 7 Mb/s
(od januara 2025. godine download brizina u Hrvatskoj iznosi 14 Mb/s). Letonija ima ne$to niZzu brzinu
od 6 Mb/s. U napomenama je istaknuto da je Holandija postavila standard od 30 Mb/s, dok Svedska i
Spanija trenutno koriste 10 Mb/s. U buduénosti, Belgija planira prelazak na 30 Mb/s do 2027. godine,
Luksemburg je u fazi konsultacija za istu brzinu, a Spanija ¢e povecati na 30 Mb/s nakon donogenja
Kraljevskog dekreta.

Dakle, vecina evropskih drzava ve¢ je propisala minimalnu brzinu preuzimanja (download) interneta

od 10 Mb/s kao standard, uz tendenciju rasta u skladu sa tehnoloskim napretkom i navikama korisnika.

Finansiranje univerzalne usluge u evropskim drZavama clanicama uglavnom se oslanja na finansiranje
od strane operatora, dok manji broj zemalja koristi javne fondove ili kombinaciju oba modela kako bi

se obezbijedila dostupnost Sirokopojasnog interneta za sve gradane.

ViSe drzava clanica je implementiralo razlicite mjere kako bi osigurale cjenovno pristupacan
$irokopojasni internet za ranjive grupe. Na primjer, Austrija, Belgija, Ceska, Kipar, Hrvatska,
Madarska, Litvanija, Luksemburg, Malta, Portugal, Slovenija i gpanija imaju posebne tarife ili
subvencije za korisnike sa niskim primanjima i socijalno ugrozene grupe. Na Kipru i u Sloveniji, postoji

50% popusta na redovne cijene za domacdinstva sa niskim primanjima, a u Hrvatskoj i Belgiji

primjenjuju se posebne tarife i popusti.

U drzavama poput Njemacke, Finske i Svedske, cjenovna pristupacnost je regulisana posebnim
zakonodavstvom, nezavisno od univerzalne usluge. Takode, Luksemburg i Malta koriste vaucere kao
instrument za olak$avanje pristupa Sirokopojasnom internetu osobama sa niskim primanjima ili

specificnim potrebama.
Mijere za osobe sa invaliditetom ukljucuju:
= Kipar: Besplatan adekvatan Sirokopojasni pristup za korisnike sa posebnim potrebama;

= Finska: Korisnici sa oSte¢enjem sluha ili govora dobijaju minimalnu brzinu od 512 kbps za

5 Izvor: BEREC Report on Member States’ best practices to support the defining of adequate broadband internet access service (BoR (24) 40)
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podrsku video konferencijama;

» Grcka: Obezbjedene su informacije o specijalnoj opremi i prilagodenim cijenama za osobe

sa invaliditetom;

= Slovenija: Prilagodena terminalna oprema po standardnoj cijeni, kag i 50% popusta na

prikljucak i mjese¢nu naknadu za adekvatan Sirokopojasni pristup i

»  Spanija: Osobama sa invaliditetom mora biti omoguéeno da imaju pristup irokopojasnom

internetu na jednak nacin kao i ostalim korisnicima.

Prema izvjestaju, 12 drzava ¢lanica (Austrija, Belgija, Ceska, Kipar, Hrvatska, Madarska, Litvanija,
Luksemburg, Malta, Portugal, Slovenija i Spanija) propisuju posebne mjere cjenovne pristupacnosti za

potrosace sa niskim primanjima i/ili posebnim socijalnim potrebama

Ove mjere pokazuju jasnu tendenciju da se kroz zakonodavstvo i razli¢ite mehanizme mora

obezbijediti digitalna inkluzija kako bi se smanjio jaz medu ranjivim grupama.
2.2 Aktivnosti na realizaciji prikljuc¢aka u prethodnom periodu

Elektronske komunikacije imaju izuzetan znacaj za sve gradane Crne Gore u njihovom svakodnevnom
Zivotu i obavljanju poslova. Uprkos visokom stepenu pokrivenosti teritorije Crne Gore elektronskim
komunikacionim mrezama pojedini stanovnici Crne Gore, zbog geografske nedostupnosti, jo uvjek ne
mogu da koriste elektronske komunikacione usluge u punom obimu. izgradnja elektronske
komunikacione infrastrukture u ruralnim podruédjima omoguéila bi da mlada :populacija ne napusta

sela i odlazi u urbane sredine, ¢ime bi se stimulisao razvoj poljoprivrede (posebno proizvodnja zdrave
hrane i stocarstvo) i turizma.

Agencija je u prethodnom periodu pocevsi od 25.01.2011. godine, do danagnjeg dana, u tri navrata na

period od pet godina vrsila izbor operatora za pruzanje usluga univerzalnog servisa.

Svi prikljucci na elektronsku komunikacionu infrastrukturu su ostvareni bezi¢nih putem, odnosno

izgradnjom radio baznih stanica, pri ¢emu je korisnicima odredena geografska numeracija.
|

Neto trosak za izgradene radio bazne stanice za mandata Telenora, u periodu od 25.01.2011. godine do
25.01.2016. godine, (MZ Tre$njevo, u prijestonici Cetinje, MZ Gostilje, u Opstini Danilovgrad i MZ
Nudo, u Opstini Niksi¢) je bio 384.303,23 €.

Neto troSak za izgradene i rekonstruisane radio bazne stanice za dva mandata Crnogorskog Telekoma,
u periodu od 25.01.2016. godine, do 25.01.2026. godine, u MZ Tresnjevo, u prijestonici Cetinje, MZ
Gostilje, u Opstini Danilovgrad i MZ Nudo, u Opstini Niksi¢, MZ Medun, u Glavnom gradu Podgorica,
MZ Gliba¢i, u Opstini Pljevlja, MZ Bijele Poljane, u Prijestonici Cetinje, MZ Vini¢i, u Opétini

Danilovgrad, MZ Cukovidi, u Prijestonici Cetinje, MZ Fundina, u Glavnom gradu Podgorica i MZ
Barice, u Opétini Bijelo Polje) iznosio 489.342,50 €.



Ukupan prihod koji je u Crnoj Gori ostvaren u periodu od 2011. godine, zaklju¢no sa 2024. godinom,
po osnovu pruzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga i davanja na kori$éenje elektronskih
komunikacionih mreza, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme je bio
3.378.720.394,55 €, dok je za obavezu naknada neto troSka u istom periodu izdvojeno ukupno
1.943.016,84 €, sto predstavlja 0,0575075 % od ukupnog prihoda (Teleinfo.me je trazio 2.071.461,36 € a
odobreno mu je 1.058.004,00 €, Telenor je trazio 384.521,79 € a odobreno mu je 384.303,23 € i Crnogorski
Telekom je traZio 708.294,35 € a odobreno mu je 500.709,61 €). Ocigledno je da se za Univerzalni servis
u Crnoj Gori izdvaja izuzetno mali procenat od ukupnog prihoda, narocito znaju¢i da je prethodnim
Zakonom o elektronskim komunikacijama (,,SI. list CG", br. 50/08, 70/09, 49/10 i 14/12), bilo predvideno

da izdvajanje za Univerzalni servis bude do 1% prihoda sektora u toj godini.

U cilju bolje implementacije univerzalnog servisa Agencija se vise puta obracala lokalnim
samoupravama (23.02.2016. godine, 23.04.2018. godine i 03.07.2018. godine), da dostave
podrucdja/lokacije u okviru opstina za koje znaju da sada ne postoji mogucnost obezbjedenja prikljucka
na telekomunikacionu mrezu, kao i da ispitaju zainteresovanost gradana. U tim dopisima je naglaseno
da bi u slucaju potrebe, po pozivu lokalne samouprave predstavnici Agencije i Crnogorskog Telekoma
odrzavali prezentacije univerzalnog servisa. Agencija je takode pozivala na koordinirane aktivnosti u
implementaciji univerzalnog servisa organe DrZavne uprave nadlezne za poslove rada, zaposljavanja
i socijalnog dijaloga, prostornog planiranja, urbanizma i drzavne imovine, socijalnog staranja, brige o
porodici i demografije, poljoprivrede Sumarstva i vodoprivrede, kao i ekonomskog razvoja ali od istih

nije bilo nikakvih odgovora.

Agencija je 20.11.2015. godine, zajedno sa predstavnicima operatora donijela Proceduru za realizaciju
opravdanih zahtjeva za prikljucak Univerzalnog servisa. Cilj Procedure je obezbjedivanje uslova da se
zahtjev za prikljucak putem Univerzalnog servisa razmotri i da se svaki opravdani zahtjev realizuje
najoptimalnijim tehnic¢kim rjeSenjem, koje zadovoljava potrebe korisnika, a pritom ispunjava i sve
ostale zahtjeve propisane zakonskim i podzakonskim aktima kojima je definisan univerzalni servis.
Procedurom je definisano utvrdivanje opravdanosti zahtjeva, izrade i realizacije tehnickog rjesenja za
ispunjavanje zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i javno
dostupnim elektronskim komunikacionim uslugama putem univerzalnog servisa na fiksnoj lokaciji,
¢ime se omogucava govorna komunikacija i brzina prenosa podataka koja omogucava funkcionalni

pristup internetu, u skladu sa vaze¢om regulativom iz ove oblasti.

Na osnovu svega naprijed navedenog, moze se konstatovati da su operatori univerzalnog servisa, iako
nijesu imali ekonomsku isplativost, time §to su izgradili radio bazne stanice na lokacijama na kojima ih
ne bi nikad izgradili iz komercijalnih razloga, pokrili signalom mobilnih mreZa navedene teritorije u
Crnoj Gori jer elektronske komunikacije imaju izuzetan znacaj za sve gradane Crne Gore u njihovom

svakodnevnom Zivotu i obavljanju poslova. Agencija je zahvaljujuci tome Sto je imala Cvrst stav
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prilikom donoSenja Pravilnika o kriterijumima za ocjenu opravdanosti zahtjeva korisnika za pristup
javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi putem univerzalnog servisa, vezano za to da ne odredi
cijenu za prikljucak iako je bilo velikog pritiska od strane USo Crnogorskog Telekoma da se cijena za
prikljucak ogranféi, uspjela da se signalom mobilne mreze, pokriju djelovi Crne Gore koji se nikad ne

bi pokrili da nije mehanizma univerzalnog servisa. ‘
2.3 Stanje na trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu u Crnoj Gori |

U Crnoj Gori, maloprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu operétori pruzaju krajnjim

N i . R y \
korisnicima putem sljedecih elektronskih komunikacionih mreza:

. pristup putem mreza sa optickim vlaknima (FTTx);

= pristup putem hibridno-opti¢ko koaksijalnih (HFC/KDS) mreza; w
= pristup putem xDSL (ADSL i VDSL) mreza; }
*  pristup putem beziénih pristupnih tataka (2,4GHz i 5GHz) i |

» pristup putem satelitskih veza.

Broj FTTx prikljucaka

Broj HFC/KDS) priklju¢aka

53.976 :

Broj xDSL priklju¢aka

45.811

Hot spots (2,4GHz i 5GHz) g 1.998

Broj priklju¢aka putem 65 !
satelita

- 20000  40.000  60.000  80.000 100.000 120.000
Grafik br 1: Broj prikljucaka sirokopojasnog pristupa internetu po tehnologijama
|

Pristup putem mreza sa optickim vlaknima predstavlja najzastupljeniju uslugu éif’okopojasnog pristupa
(104.240 prikljucaka na kraju 2024. godine), sa 50,48% udedéa u ukupno‘m broju prikljuaka.
Sirokopojasni pristup putem mreZa sa opti¢kim vlaknima osigurava velike brzme preuzimanja i slanja
podataka te zbog izuzetnog kvaliteta vlakna omogucava Sirokopojasni prlstup najboljeg kvaliteta u

poredenju sa drugim tehnologijama na trzistu. U svojoj maloprodajnoj ponudi operatori danas nude
| |
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sirokopojasne prikljucke putem optike sa brzinama pristupa od 1 Gbit/s u dolaznom smjeru, odnosno

250 Mbit/s u odlaznom smjeru.

Znacajan broj korisnika (53.976 na kraju 2024. godine) ostvaruje Sirokopojasni pristup putem
kablovskih mreZa koji se pruza se putem koaksijalnog kabla (ili putem hibridne opti¢ko-koaksijalne
mreze). Trenutne tehni¢ke mogucnosti ove vrste pristupa (verzija standarda Docsis 3.1) su uporedive
sa karakteristikama pristupa putem optickih vlakana. Stoga se putem kablovskih mrezZa pruzaju usluge
sirokopojasnog pristupa sa brzinama pristupa do 350 Mbit/s u dolaznom i 20 Mbit/s u odlaznom

smjeru.

XDSL mreZa je u vlasnistvu Crnogorskog Telekoma, dok ostali operatori nisu gradili bakarnu
pristupnu mrezu. Privatni korisnici uglavnom koriste asimetri¢nu varijantu ADSL, a negdje se ve¢ nudi
i brzi - VDSL. Povecanjem brzine prenosa smanjuje se najveca moguca udaljenost od centrale do
pretplatnika. ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) nudi mogucnost ostvarivanja brzina do 24
Mbit/s prema korisniku jednosmjerno (podvarijante su npr. ADSL2 i ADSL+), dok VDSL (Very-high-bit-

rate Digital Subscriber Line) daje mogucénost ostvarivanja brzina do 52 Mbit/s prema korisniku.

Broj WiFi korisnika je manji od 1% od ukupnog broja korisnika. Rije¢ je o usluzi Sirokopojasnog
pristupa uz upotrebu radijskog frekvencijskog spektra od 2,4 GHz i 5 GHz. Usluga Sirokopojasnog
pristupa koja se ostvaruje putem WiFi tehnologije uglavnom se nudi krajnjim korisnicima uz pristupnu
dolaznu brzinu do 30 Mbit/s i odlaznu do 5 Mbit/s.

Zanemarljiv broj korisnika u Crnoj Gori koristi uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu putem
satelitskih veza, kojim se omogucuju brzine preuzimanja od 10 do 30 Mbit/s.

Posljednjih nekoliko godina operatori ulazu znacajna sredstva u gradnju u VHCN i 5G mreza, $to se
vidi u neprekidnom povecanju pokrivenosti (blizu 80% domacinstava je pokriveno VHCN mreZama,

a preko 90% 5G mrezama).

Nadalje, jedan je od klju¢nih preduslova za omogucavanje dostupnosti Sirokopojasnog pristupa svim
domacinstvima, pouzdanu komunikaciju s malim kasnjenjem (latencijom) i povezivanje velikog broja
uredaja je uvodenje mobilnih komunikacionih mreza pete generacije (5G). 5G stvara preduslove, ne
samo za nove usluge u mobilnim komunikacijama, nego i za nove usluge i primjene u drugim
industrijama kao $to su automobilska industrija, zdravstvo, poljoprivreda, turizam, obrazovanje,
mediji i dr. Jedna od vaZnih prednosti 5G je i moguénost pruzanja usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu na fiksnoj lokaciji (fiksni bezi¢ni pristup) brzinama koje su uporedive sa onim koje se nude
na bazi prenosa po optickim vlaknima. EKIP je 2023. godine sproveo postupak dodijele radio-
frekvencija iz tzv. “pionirskih 5G opsega” (700 MHz, 3,6 GHz i 26 GHz). Nakon sprovedene aukcije
spektra mobilnim operatorima Crnogorski Telekom, One Crna Gora i Mtel dodijeljena su odobrenja za

koriscenje radio-frekvencija iz opsega 700 MHz i 3,6 GHz na ekskluzivnoj osnovi na ¢itavoj teritoriji
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Crne Gore za realizaciju javne mobilne elektronske komunikacione mreze (operatori nijesu bili

zainteresovani za dodjelu radio-frekvencija iz opsega 26 GHz u tom trenutku).

Kako bi se obezbijedilo povecanje dostupnosti Sirokopojasnog pristupa sa odgovarajud¢im kvalitetom
usluge Agencija je u postupku dodjele radio-frekvencija iz opsega 700 MHz i 3,6 GHz propisala
zahtjeve u pogledu obima i dinamike pokrivanja signalom mreze, uklju¢ujudi i razvoj 5G mreze, kao i
u pogledu kvaliteta usluge prenosa podataka.

Shodno pomenutim zahtjevima, svaki od mobilnih operatora je obavezan da ispuni sljedece zahtjeve

(koris¢enjem radio-frekvencija iz bilo kog opsega kojim raspolaze):

do kraja 2024. godine

» pokrivenost 97% stanovnistva Crne Gore signalom 4G i/ili 5G mreze koji omogucava
|

pruzanje usluge prenosa podataka sa protokom od najmanje 10/3 Mb/s (DL/UL) na bazi
korisnickog iskustva (u najmanje 90% sesija prenosa podataka) i |

* dostupnost 5G usluga u svakoj opstini u Crnoj Gori.

do kraja 2026. godine

* pokrivenost 98% stanovniStva Crne Gore signalom 4G i/ili 5G mreze koji omoguéava
pruzanje usluge prenosa podataka sa protokom od najmanje 10/3 Mb/s (DL/UL) na bazi
korisnickog iskustva (u najmanje 90% sesija prenosa podataka);

* pokrivenost75% stanovniStva Crne Gore (najmanje 50% u svakoj opétini) signalom 4G i/ili
5G mreZe koji omogucava pruzanje usluge prenosa podataka sa protokom od najmanje
30/10 Mb/s (DL/UL) na bazi korisni¢kog iskustva (u najmanje 90% mjernih sesija);

* izgradnja EK infrastrukture u cilju pokrivanja signalom 4G i/ili 5G mree pet odabranih
nepokrivenih ruralnih oblasti;

= neprekidna pokrivenost signalom 4G i/ili 5G mreze (RSRP > -112 dBm) svih autoputeva i

magistralnih puteva u Crnoj Gori i najmanje 50% trase svakog od regionalnih puteva u
Crnoj Gori i

* pokrivenost signalom 4G i/ili 5G mreze (RSRP > -112 dBm) akvatorijuma Skadarskoj jezera
i Bokokotorskog zaliva i teritorijalnih voda Crne Gore (do 1 nm od obalne linije).

do kraja 2030. godine

pokrivenost 75% stanovni$tva Crne Gore (najmanje 50% u svakoj opstini) signalom 4G i/ili

5G mreZe koji omogucava pruzanje usluge prenosa podataka sa protokom od najmanje
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100/30 Mb/s (DL/UL) na bazi korisnickog iskustva (u najmanje 90% mijernih sesija);

pokrivenost signalom 5G mreze (RSRP > -112 dBm) naseljenih oblasti u Crnoj Gori
(najmanje 95% stanovniStva u svakom naselju urbanog tipa i najmanje 75% stanovnistva

u najmanje 75% naselja ruralnog tipa);

neprekidna pokrivenost signalom 5G mreze (RSRP > -112 dBm) svih autoputeva i
magistralnih puteva, a signalom 4G i/ili 5G mreZe (RSRP 2 -112 dBm) svih regionalnih
puteva u Crnoj Gori i

pokrivenost signalom 4G i/ili 5G mreZe (RSRP 2 -112 dBm) djelova nacionalnih parkovau

kojima postoji turisticka infrastruktura.

Dokumentacijom za javno nadmetanje za dodjelu odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija iz opsega

700 MHz, 3,6 GHz i 26 GHz za realizaciju javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza broj:
0504-6500/2 od 26.10.2022. godine, definisana je lista nepokrivenih ruralnih oblasti.

Lista nepokrivenih ruralnih oblasti koje treba da pokrije Crnogorski Telekom:

1.
2.

Sula, Petine, Cestin, Romac, Jahoviéi i Nange (MZ Bukovica i Sula u opétini Pljevlja);

Timar, éljivansko, Donja Bukovica, Njegovuda, Rudanci, Pasino Polje, Kr§, Dobri Nugo,
Brajkovaca, Gomile i Zminica (MZ Boan i Bukovica u opstini Savnik i MZ Brajkovaca,
Njegovuda i Sljivansko-Kr§ u optini Zabljak);

Dubocke, Koprivice, Miljani¢i i Somina (MZ Crni Kuk i Velimlje u opstini Niksic);

Donje Crkvice, Gornje Crkvice, Kovaci i Vrbica (MZ Crkvice u opstini Niksic) i
Majstorovina, Rovacko Trebaljevo, Lubnice, Bjelojevici, Muji¢a Recine, Glavaca i Kurikuce

(MZ Lubnice u opstini Berane, MZ Ravna Rijeka u opstini Bijelo Polje, MZ Recine i

Rovacko Trebaljevo u opstini Kolasin i MZ Rudnica u opstini Mojkovac).

RjeSenjem Agencije broj: 0504-249/2, od 09.02.2023. godine, Mtelu su nametnute iste mjere za

obezbjedivanje efikasnog koris¢enja radio-frekvencija, ukljucujudi i zahtjeve u vezi sa pokrivenos¢u ili

jac¢inom signala kao i Crnogorskom Telekomu.

Lista nepokrivenih ruralnih oblasti koje treba da pokrije Mtel:

1.

Strahov Do, Gradac, Jabuka, Crno Brdo, Radevici, Kotorac, BjeloSevina, Jagodni Do,

Zaselje i Vojtina (MZ Boljanici, Gradac i Potkovac u opstini Pljevlja);

Bjelogevina, Morakovo i Slatina (MZ Gorica u opétini Danilovgrad i MZ Zupa Niksi¢ka u
opstina Niksic);

Bare Kraljske, Mujica Recine, Slatina, Vranjestica i Zabrde (MZ Slatina i Zabrde u opstini
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Andrijevica i MZ Kraljske Bare i Recine u opstini Kolasin);

4. Dubocke, Srijede, Busak, Gornja Trepca, Donja Trepca, Tupan i Gosli¢ (MZ Crni Kuk,

Krstac, Trubjela, Velimlje i Vidrovan u opstini Niksic) i |

5. Kruscica, Javorova, Kalica, Murovac, Trpezi, Paucina, Dasca Rijeka, Basca, Gornja Lovnica,
Poroce, Savin Bor (MZ Savin Bor i Trpezi u opstini Petnjica i MZ Basca, Bukovica i Donja
Lovnica u opstini RoZaje).

Rjesenjem Agencije Broj: 0504-438/2, od 09.02.2023. godine, One su nametnute iste mjere za
obezbjedivanje efikasnog koriS¢enja radio-frekvencija, ukljucujudi i zahtjeve u vezi sa pokrivenoséu ili

jacinom signala kao i Crnogorskom Telekomu i Mtelu.
Lista nepokrivenih ruralnih oblasti koje treba da pokrije One:

1. Radojeva Glava, Kostenica, Mokri Lug, Boturici, Mirojevici, Mojstir, Pobretici i Dolac (MZ
Bistrica u opstini Bijelo Polje); |

2. Barice, Lekovina, Lijeska, Sokolac i Stozer (MZ Pavino Polje i Tomasevo u opétini Bijelo
Polje);

3. LijeSnje, Zagrad, Gornja Rovca Bulatovidi, Ljuta, Poznja, Visnje, Velje Duboko, Starce,
Bjelosevina i Velje Duboko (MZ Gornja Moraca, Lije$nje, Manastir Morada, Medurijedje i
Velje Duboko u opétini Kolasin i MZ Zupa Nigi¢ka u opétini Niksic);

4. Redice, Polja, Trnovica, Lipovska Bistrica, Gornje Lipovo, Donje LlpOVO, Svrke, Rasko,

Stitarica i Krnja Jela (MZ Gornja Moraca, Lipovo, Lipovska Bistrica i Manastir Morada u

opétini Kolagin, MZ Polja i Stitarica, u opétini Mojkovac i MZ Boan u opétini Savnik) i

5. Kozica, Mataruge, Obarde, Kovren, Ljutici i Vrulja (MZ Pavino Polje u opétini Bijelo Polje,
MZ Maoce i Mataruge u opstini Pljevlja).

Za sva tri operatora su odredene i liste puteva (autoputevi, magistralni putevi i reglonalm putevi) koje
moraju da pokriju signalima svojih mreza.

Definicija ruralne oblasti je: ,Pod nepokrivenom ruralnom obla$éu podrazunﬁjeva se jedno ili vise
susjednih naselja ruralnog tipa u kojima zbirno mjesto prebivaliita ima najmanje 50 stanovnika i ¢ija
teritorija zbirno ne prelazi 10 km u pre¢niku, a u kojima su irokopojasne usluge prenosa podataka sa

definisanim kvalitetom dostupne za manje od 75% stanovnistva (ne postoji pokrivenost signalom
mobilne mreze).”

Porastom pokrivenosti VHCN (Very high capacity network) mre?a raste i potraznja za ve¢im brzinama

pristupa te pad traZnje za nizim brzinama pristupa, pri demu je najizrazeniji trend rasta za brzinama
pristupa od 200 do 500 Mby/s, §to je prikazano na sljededem grafiku.
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Grafik br. 2: Udio prikljucaka prema brzinama pristupa

Grafik prikazuje strukturu brzina Sirokopojasnog pristupa internetu u 2023. i 2024. godini. Uoc¢ava se
znacajan pomak ka veéim brzinama interneta, posebno u segmentu od 200 Mb/s do 500 Mb/s, koji je
porastao sa 18,66% u 2023. godini na 28,91% u 2024. godini. Istovremeno, procenat korisnika sa
brzinama manjim od 30 Mb/s se smanjio, sa 22,94% na 16,77%, $to ukazuje na rastu¢u dostupnost i
potraznju za ve¢im brzinama. Najveci napredak je primjetan u brzinama iznad 500 Mb/s, dok je pristup

od 1 Gb/s jos uvijek marginalan, ali prisutan sa blagim rastom.

Osim trenda rasta broja prikljucaka velikih brzina pristupa, u prosloj godini o¢ekivano je nastavljen i
trend povecanja saobracaja i u fiksnim i mobilnim mrezama. Tome doprinosi sve veda digitalizacija

svih sfera drudtva, a ponajvise koriS¢enje zahtjevnih aplikacija poput streaminga te online videoigara.

Broadhand saobraéaj u fiksnim i mobilnim mreziama
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Grafik br. 3: Broadband saobracaj u fiksnim i mobilnim mrezama
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Grafik prikazuje kretanje broadband saobracaja u fiksnim i mobilnim mreZama u periodu od 2020.
godine do 2024. godine. Primjetan je kontinuirani rast saobracaja u obije mreze, s tim da je povecanje u
fiksnoj mrezi znatno izrazenije. U 2024. godini, fiksna mreza biljezi najveci skok, dostigavsi ¢ak 839,28
PB, dok je mobilna mreza dosegla 187,13 PB. Ovaj trend ukazuje na sve vecu potrebu korisnika za

stabilnim i brzim internetom, posebno u fiksnim mrezama.

2.4 Navike koriscenja usluga

U ovom poglavlju Agencija detaljnije analizira potrebe i Zelje korisnika za koristenjem usluga te time i

brzine Sirokopojasnog pristupa internetu potrebne za nesmetano koristenje istih.

Prema ispitivanju korisnika o navikama i iskustvima koristenja interneta u Crnoj Gori koje je za potrebe
Agencije sproveo Institut za ispitivanje javnog mnjenja ,Damar Plus” tokom maja 2024. godine, licno
informisanje, socijalne komunikacije, zabava i razonoda i dalje predstavljaju osnovni fokus Internet
interesovanja populacije u Crnoj Gori §to je prikazano na narednoj slici.

6 https://ekip.me/page/reports/researches/content
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Informisanje o aktuelnim dogadajima
Komunikacija (Facebooka, Gtalka, Skype i sl.)

Trazenje korisnih informacija (prognoza, zdravlje i sl.)

Posjecivanje drustvenih mreza poput Facebook-a ili
MySpace
Gledanje video isjecaka na video portalima i sli¢nim
stran

Citanje internet stranica dnevnih novina i magazina
SluSanje i preuzimanje muzike, filmova..
Slanje/primanje e- mail

Edukacija

Poslovne svrhe

Igranje on-line igara

On-line kupovina

Druienje (forum, chat, IM) 42022 #2023

TraZenje zaposlenja 2024
Slusanje on - line radija
Internet bankarstvo

Pisanje vlastitog bloga

Nesto drugo

Slika br. 3: Usluge koje internet korisnici u Crnoj Gori najvise koriste

Analiza prikazana na slici br. 3 potvrduje da je informisanje o aktuelnim dogadajima najéesc¢a aktivnost
korisnika interneta, sa stabilno visokim procentom kroz sve tri godine, dostizudi 67% u 2024. godini.
Komunikacija putem aplikacija (Facebook, Skype i sl.) i trazenje korisnih informacija (npr. vremenska
prognoza, zdravlje i sli¢ni sadrzaji) takode su medu najzastupljenijim oblicima kori$¢enja interneta, sa
blagim padom u odnosu na prethodne godine. Online kupovina biljeZi rast u odnosu na prethodne
godine i u 2024. godini iznosi 30%.

U nastavku se analizira dostupnost i brzine interneta, kao i tehnologije koje se koriste u domacinstvima

u Crnoj Gori.
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Slika br. 4: Struktura brzina interneta i tehnologija pristupa u Crnoj Gori
\

Slika prikazuje da u Crnoj Gori velika ve¢ina domacinstava tj. 79,21% ima pristup internetu brzinom

vecom od 100 Mb/s, $to ukazuje na visok stepen razvijenosti mrezne infr?strukture u urbanim
sredinama. Medutim, 14,75% domadinstava i dalje ima pristup internetu brzinama ispod 2 Mb/s, dok
dodatnih 3,23% koristi srednje brzine (izmedu 2 Mb/s i 30 Mb/s). Ovi podaci ukazuju na prisutnost

digitalnog jaza izmedu urbanih i ruralnih podrudja.

Po pitanju tehnologija koje se mogu koristiti za pristup internetu, najzastupljer‘\ija je FTTx 74%, zatim

VDSL 69% i HFC 49%, dok ADSL koristi tek 18% domacdinstava. Ove brojk}e pokazuju pomak ka
modernim i brzim tehnologijama. Ipak, 15% domacinstava ostaje nepokriveno bilo kojom vrstom
pristupne mrezZe ili ima pristup internetu brzinom od 2 Mby/s ili manjom, $to ie znacajan broj tj. oko

28.000 domacdinstava.

Zakljudak 1: I pored napretka, postoji potreba za regulatornom intervencijom} kako bi se omogucio

jednak pristup internetu za sve gradane. Stoga se smatra opravdanim daiAgencija kroz izbor

; o _— i " . .
operatora univerzalne usluge omogu¢i minimalni nivo dostupnosti Sirokopojasnog interneta u

podrudjima gdje komercijalni interes izostaje. Time bi se smanjio digitalni jaz i unaprijedila ukupna

dostupnost elektronskih komunikacionih usluga u Crnoj Gori. |
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2.5 Analiza optimalnih brzina interneta i minimalne kolicine internet saobracaja u paketu

univerzalne usluge

U skladu sa clanom 45 stav 4 Zakona Agencija utvrduje uslugu odgovarajuceg sirokopojasnog pristupa

internetu, uzimajuci u obzir najmanju brzinu Sirokopojasnog pristupa koju koristi vec¢ina potrosaca i

koja mora osigurati brzine pristupa potrebne za koriS¢enje najmanjeg skupa sljedecih usluga:

1)
2)

3)

10)
11)

elektronska posta;

pretrazivaci kojima se omogucava pretraga i pronalazenje svih vrsta podataka;
osnovni internet alati za osposobljavanje i obrazovanje;

novine ili vijesti dostupne na internetu;

kupovina ili narucivanje robe ili usluga na internetu;

alati za traZenje posla;

profesionalno umrezavanje;

e-bankarstvo;

usluge e-uprave;

drudtveni mediji i drustvene mreze i razmjena poruka;

pozivi i video pozivi standardnog kvaliteta.

Univerzalna usluga Sirokopojasnog interneta podrazumijeva da svako domacinstvo moze priustiti

osnovni pristup internetu dovoljnog kvaliteta, kako bi se izbjegla digitalna podjela. Da bi Sirokopojasna

usluga ispunila svoju univerzalnu funkciju, neophodno je obezbijediti ne samo odgovarajucu brzinu,

vec i dovoljnu koli¢inu internet saobracaja koja omogucava koriséenje ovih servisa u punom obimu,

bez brzog troSenja dostupnog saobracaja.
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2.5.1 Analiza kori$¢enja brzina u maloprodajnim paketima u Crnoj Gori

korisnici Sirokopojasni pristup 2023 korisnici Sirokopojasni pristup 2024
broj broj
korisnika udesce korisnika udesce

2Mb/s 183 0,09% 2Mb/s 458 0,22%
2Mb/s < X < 10Mb/s 16.495 8,17% 2Mb/s < X < 10Mb/s 8.284 4,02%
10Mb/s < X <30Mb/s 29.320 14,52% 10Mb/s < X <30Mb/s 25.781 12,51%
30Mb/s < X < 50Mb/s 14.443 7,15% 30Mb/s < X < 50Mb/s 22.476 10,90%
50Mb/s < X <100Mb/s 10.945 5,42% 50Mb/s < X <100Mb/s 4.742 2,30%
>100Mb/s 130.540 64,65% > 100Mb/s 144.383 70,05%
ukupno 201.926 ukupno 206.124

Tabela br. 11 2: Broj korisnika sirokopojasnog pristupa u 2023. i 2024, godini

Na osnovu prikazanih podataka o distribuciji korisnika po razredima brzina Sirokopojasnog pristupa
|

za 2023.12024. godinu, kao i u skladu sa zakonskim okvirom koji propisuje da se usluga odgovarajuéeg

sirokopojasnog pristupa internetu mora temeljiti na najnizoj brzini koju koristi veéina potrosaca i koja

omogucava koriécenje osnovnih digitalnih usluga, moze se izvesti sljededi zakljucak:

U 2023. godini ¢ak 64,65% korisnika imalo je brzinu pristupa veéu ili jednaku 100 Mb/s, dok je dodatnih
14,52% koristilo brzine izmedu 10 i 30 Mb/s. Do kraja 2024. godine, procenat korijsnika sa brzinom 2100
Mb/s dodatno je porastao na 70,05%, dok je broj korisnika u rasponu 10-30 Mb/s ostao stabilan (12,51%).
Istovremeno, u oba perioda biljezi se pad udjela korisnika sa brzinama ispod 10 Mb/s, §to ukazuje na

sve manju relevantnost takvih paketa u odnosu na savremene potrebe.

Uzimajuci u obzir da vecina korisnika koristi pristupne brzine iznad 10 Mb/s, kao i da se u ciljanom
skupu usluga (e-posta, e-uprava, video pozivi, drutvene mreze, online kupovina, obrazovanje i sl.)
sve vise koristi multimedijalni i video sadrZaj koji zahtijeva stabilniju i veéu propusnost, moze se

zakljuciti da trenutno vaZze¢a minimalna brzina od 7 Mb/s vige ne zadovoljava realne potrebe korisnika.

Vazno je ista¢i da ukupno 8.742 korisnika koristi internet brzine do 10 Mb/s, §to ih svrstava u kategoriju

sa najnizim kvalitetom pristupa. Zbog toga se svi ovi korisnici mogu smatrati potencijalnim
korisnicima univerzalne usluge.

Zaklju¢ak 2: Minimalnu brzinu preuzimanja podataka za uslugu odgovara}uceg Sirokopojasnog
pristupa u Crnoj Gori treba povecati na najmanje 10 Mb/s, kako bi se omogucﬂa puna socijalna i

digitalna ukljucenost korisnika, u skladu sa tehni¢kim i tri$nim razvo]em kao i zakonskim
zahtjevima.
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2.,5.2 Analiza koriS¢enja minimalne kolidine internet saobracaja na mjeseénom nivou u
maloprodajnim paketima u Crnoj Gori i Evropi

2.5.2.1 Situacija u Crnoj Gori

Kako bi Agencija odredila minimalnu koli¢inu internet saobracaja na mjese¢nom niovu koja je potrebna
korisnicima za nesmetano koris¢enje osnovnih digitalnih servisa navedenim u ¢lanu 45 stav 4 Zakona,

neophodno je analizirati prosje¢nu mjesecnu potrosnju interneta po korisniku u Crnoj Gori.

Prosjecna mjesecna potrosnja po korisniku (GB)

350 339,16

291,5
220,2

154,77 156,16

@ Fiksna mreza (GB) 2 Mobilna mreza (GB)
Grafik br. 4: Prosjecna kolic¢ina internet saobracaja po korisniku (GB)

Grafik prikazuje prosjecnu koli¢inu internet saobracaja po korisniku u fiksnoj i mobilnoj mreZi u Crnoj
Gori za period od 2020. do 2024. godine, izraZzenu u gigabajtima (GB). Uocava se konstantan rast
potrosnje u obije mreZe, pri ¢emu je potrosnja u fiksnoj mrezi znatno veca. Prosjecna potrosnja u fiksnoj
mreZi poraslaje sa 154,77 GB u 2020. godini na 339,16 GB u 2024. godini, dok je u mobilnoj mrezi porasla
sa 8,38 GB na 20,59 GB.

Ovi podaci ukazuju na sve vece potrebe korisnika za internetom, narocito u fiksnoj mrezi, gdje se cesce
koriste usluge koje zahtijevaju vecu koli¢inu internet saobracaja. Ovakav trend ukazuje na sve vece
oslanjanje korisnika na digitalne servise koji zahtijevaju znacajan obim prenosa podataka — ukljucujuci

video sadrZaje, rad i ucenje na daljinu, online usluge javne uprave, cloud servise i sli¢no.
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Dakle, prosjeéna mjeseéna potrosnja u fiksnoj mrezi ve¢ u 2022. godini se priblizila 220 GB, a u 2024.
godini gotovo udvostrucila u odnosu na 2020. godinu.

2.5.2.2 Situacija u Evropi |
BEREC i medunarodne organizacije poput ITU i Broadband Commission daju smjernice koje
podrzavaju postavljanje visokog praga za minimalnu kolic¢inu internet saobracaja u okviru univerzalne
usluge. BEREC u svojim izvjestajima istice da drzave ¢lanice treba da defini$u ,,adekvatan” broadband
uzimajuéi u obzir ,minimalni skup servisa iz Aneksa V*(kao §to su e-posta, e-bankarstvo, video pozivi,
drustvene mreZze) i ,propusni opseg koji koristi vedina potrosaca” na nacionalnom nivou. Drugim
rijeCima, standard univerzalne usluge treba da reflektuje realne potrebe drustva, a ne samo teoretski
minimum. Potrebno je naglasiti da EECC ne propisuje fiksan broj GB, ve¢ ostavlja drzavama élanicama
da definiSu ,adekvatan Sirokopojasni pristup” prema nacionalnim uslovima, uz pslov da podrzava bar

minimalni skup servisa (Aneks V EECC-a) odnosno skup servisa navedenih u ¢lanu 45 stav 4 Zakona.

Na osnovu dokumenta BEREC Report on Member States’ best practices to support ithe defining of adequate

broadband internet access service (BoR (24) 40) mozemo zakljuciti da minimalna koli¢ina internet

saobracaja za univerzalnu uslugu po drzavama ¢lanicama iznosi:
1. Portugal - 15 GB mjesecno za socijalne internet tarife;

2. Slovenija - maksimalno 75 GB mjese¢no kada je usluga putem satelita a neograniceno za
druge tehnologije;

3. Grcka - 30 GB mjesecno;

4. Hrvatska — 100 GB mjese¢no;

5. Svedska, Spanija, Rumunija, Malta i Finska - bez limita na GB i

6. Za ostale zemlje minimalna koli¢ina internet saobradaja nije navedena u dokumentu.

U nastavku je dat grafik koji prikazuje projekciju rasta prosjecne mjesecne potroénje podataka po
fiksnom prikljuéku u Evropi odnosno prosjeéna potro$nja podatka po domacinstvu u Evropi veé je
dostigla oko 225 GB mjese¢no u 2022. godini, sa tendencijom daljeg rasta na skoro 900 GB do 2030.

godine. Sa grafika se moze zakljuditi da prosje¢an EU korisnik u 2025, godini trosi vise od 500 GB
mjesecno, a do 2030. godine e trositi i do 900 GB.
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Slika br. 5: Projekcija rasta prosjecne mjesecne potrosnje podataka po fiksnom prikljuc¢ku u Evropi

(2022-2030)

Za vecinu osnovnih online aktivnosti karakteristicna je sve veca potro$nja podataka, narocito kada u

domacinstvu viSe ¢lanova istovremeno koristi internet. Ispod su razmotrene glavne kategorije servisa

i njihovi zahtjevi u pogledu internet saobracaja:8

1.

Tekstualne i informativne usluge (e-posta, e-uprava, e-bankarstvo, pretrazivanje weba,

Citanje vijesti): Ove aktivnosti uglavnom tro$e relativno mali do umjeren obim podataka.

Slanje ili prijem e-mail poruke bez priloga mjeri se u kilobajtima. Cak i sa prilozima (npr.

PDF dokument od nekoliko stranica iznosi oko 6 MB) ukupna mjese¢na potro$nja e-poste

za prosjecnog korisnika je skromna. Sli¢no tome, osnovno pretrazivanje interneta i ¢itanje

web stranica (tekstualni sadrZaji sa slikama) trosi oko 50-70 MB po satu pregledavanja.

Cak i ako jedan korisnik svakodnevno provede vise sati u pretrazi informacija, to bi

iznosilo nekoliko gigabajta mjesecno.

Drustvene mreZe, razmjena poruka i profesionalno umrezavanje: Platforme poput

Facebook-a, Instagram-a, LinkedIn-a, Twitter-a i dr. kombinuju tekst, slike i krace video-

sadrzaje, $to povecava potrosnju. Procjene pokazuju da druStvene mreze mogu koristiti

oko 200 MB po satu aktivnog koris¢enja. To znaci da nekoliko desetina minuta provedenih

dnevno na drustvenim mreZama moze akumulirati vise GB tokom mjeseca. Za korisnike

koji aktivno komuniciraju (razmjena multimedijalnih poruka, pregled video klipova na

mrezama) mjesecna potrosnja lako prelazi nekoliko desetina GB.

7 lzvor: www.wifinowglobal.com

8

needit:~text=Streaming%20quality%20Data%20use

izvor:

https://wwav.broadbandcommission.ory/ i

https://broadbandnow.com/guides/how-much-data-do-i-

%20per,5%20Minutes
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3. Online edukacija i traZenje posla: Osnovni alati za obrazovanje (istfaiivanje literature,
pristup edukativnim portalima, online kursovi) i portali za zaposljavanje uglavnom se
oslanjaju na web sadrzaj, ali ponekad ukljucuju i video-materijale (npr. video lekcije,
tutorijale). Ako se ukljuce video snimci u standardnoj rezoluciji, oni mogu trositi stotine
megabajta po satu. Primjera radi, streaming videa u SD rezoluciji (480p) trosi oko 500 MB
po satu. Stoga, nekoliko obrazovnih video lekcija sedmi¢no moZze potroditi vise GB
mjese¢no. Ako se ovome doda i preuzimanje dokumenata ili prezentacija u
PDF/PowerPoint formatu, povecace se potroSeni saobracaj.

4. Audio/Video komunikacija (glasovne i video pozive): Standardni VoIP pozivi i video
pozivi standardnog kvaliteta spadaju medu klju¢ne osnovne servise (npr. Skype, Zoom ili
WhatsApp pozivi za potrebe posla, obrazovanja ili veze sa porodicom). IstraZivanja
pokazuju da jedan sat videokonferencijskog poziva moZe potrositi od oko 540 MB do
1,6 GB podataka, zavisno od kvaliteta videa i broja ucesnika. Cak i konzervativno, obic¢an
jedan-na-jedan video poziv u standardnoj rezoluciji (480p) &esto trosi oko 0,5-1 GB po
satu. Tako redovno odrzavanje video sjednica (npr. poslovni sastanci ili onlajn nastava

viSe puta nedjeljno) moze rezultirati potrosnjom desetina GB tokom mjeseca.

Iz navedenog je jasno da i umjereno koriséenje ovih osnovnih servisa od strane j‘ednog korisnika moze
zahtijevati znacajan obim podataka na mjeseénom nivou. Primjera radi, ako pojedinacni korisnik
dnevno provede oko 2 sata u pretrazivanju weba i ¢itanju vijesti (oko 120 MBj, 1 sat na drustvenim
mrezama (oko 200 MB) i nedjeljno odrzi jedan video poziv od 1 sat (oko 700 d‘o 1.000 MB), to zbirno
iznosi oko 8-10 GB mjesecno za samo jednog korisnika. U domacdinstvu sa npr. Cetiri ¢lana koji svi
koriste internet za sliéne svrhe, ukupna potreba lako prelazi 40 GB &ak pri osnovnom koris¢enju. Uz
nesto intenzivnije aktivnosti (viSe vremena na mrezama, povremeno gledanje obrazovnih videa,
ucitavanje medijskih sadrzaja u vijestima, slanje fotografija i sl.), zajednicka potrosnja prosjenog
domacinstva dostize desetine pa i preko 100 GB mjeseéno. |

Stoga se, u skladu sa realnim obrascima potronje i ciljem obezbjedivanja digitalne ukljucenosti, smatra
opravdanim da se u okviru univerzalne usluge minimalna koli¢ina internet saobracaja postavi na
najmanje 100 GB. Ovaj prag omogucava korisnicima da ravnopravno koriste osnovne digitalne usluge,

bez ogranicenja koja bi imala negativan uticaj na kvalitet Zivota i pristup savremenim sadrzajima.

Zakljuéak 3: Na osnovu analize o kori§éenim brzinama u maloprodajnim paketima u Crnoj Gori,
analizi o kori$¢enom mjese¢nom internet saobracaju u fiksnoj mrezi u Crnoj Gori kao i analizi
potreba korisnika i trzignih trendova u Evropi, Agencija smatra da je opravdano da minimalna
brzina Sirokopojasnog pristupa u okviru univerzalne usluge bude najmanje 10Mb/s za preuzimanje
podataka (download) i brzina slanja (upload) podataka od najmanje 1 Mb/s, uz koli¢inu internet

saobracaja od minimum 100 GB, kako bi se obezbijedila puna digitalna ukljucenost i nesmetano
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koriS¢enje osnovnih internet servisa (od e-uprave i obrazovanja do komunikacije i informisanja)

tokom Citavog mjeseca, ¢ak i uz istovremeno kori$¢enje od strane vise ¢lanova domadinstva.

2.6 Pregled dostupnost pruzanja usluga na nivou opstina

Agencija je za potrebe ove Analize uradila pregled dostupnost pruzanja usluga na nivou opstina na
osnovu podataka dostupnih iz Geoportala Agencije koji mapira elektronsku komunikacionu
infrastrukturu (u daljem tekstu: pregled dostupnosti pruzanja usluga), jer geografski pregled

dostupnosti, naveden u ¢lanu 47 stav 2 Zakona jo$ uvijek nije dostupan.

Agencija u ovom poglavlju definie metodologiju na osnovu koje ¢e odrediti operatora univerzalne
usluge na odredenom dijelu teritorije ili na cjelokupnoj teritoriji Crne Gore, uzimajudi u obzir rezultate

pregleda dostupnosti pruzanja usluga na nivou opétina.

Crnogorski Telekom je naslijedio infrastrukturu sa mreZom bakarnih parica preko koje je mogao
pristupiti gotovo svim korisnicima elektronskih komunikacionih usluga u Crnoj Gori i bio je jedini
operator Univerzalnog servisa u prethodna dva petogodisnja perioda za pruzanje usluge ispunjavanja
opravdanog zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezZi i javno dostupnim

elektronskim komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji.

Operatori u Crnoj Gori sve viSe ulazu u gradnju VHCN mreZa $to pokazuju i podaci o dostupnosti
sirokopojasnih mreza te podaci o koristenju tih mreza koje Agencija redovno prikuplja. Medutim,
postoje i znacajne razlike u pokrivenosti VHCN mreZama izmedu razli¢itih podruéja u Crnoj Gori - od
podrudja koja su gotovo u potpunosti ve¢ pokrivena, preko podrudja koja su djelimi¢no pokrivena, do
podrucja na kojima uopste nema VHCN mreza i gdje se ne ocekuje znacajnije pokrivanje VHCN

mrezama u razdoblju na koje se odnosi predmetna Analiza.

Stoga je Agencija uradila pregled dostupnost pruzanja usluga na nivou opétina kako bi na najefikasniji
1 najprikladniji nacin obezbijedila dostupnost univerzalne usluge, odnosno, postujuéi nacelo
srazmjernosti, utvrdila treba li odrediti jednog ili viSe operatora za pruzanje univerzalne usluge na

razli¢itim dijelovima Crne Gore.

Zakonom nije propisan nacin odredivanja odgovarajuce veli¢ine geografske jedinice za potrebe analize
dostupnosti univerzalne usluge. Stoga je Agencija pri odredivanju odgovarajuée veli¢ine geografske

jedinice, odredila opstine u Crnoj Gori.

Na teritoriji Crne Gore nalazi se ukupno 23° opstine, koje obuhvataju razli¢ite geografske, demografske

i infrastrukturne karakteristike. To su: Andrijevica, Bar, Berane, Bijelo Polje, Budva, Cetinje,

? Prema rezultatima popisa, sprovedenog 2023. godine, Crna Gora ima 25 opétina (+ Tuzi i Zeta u odnosu na spisak iz Analize). Medutim, za
ove dvije opstine jo$ uvijek nisu definisane granice.
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Danilovgrad, Gusinje, Herceg Novi, Kolagin, Kotor, Mojkovac, Niksi¢, Petnjica, Plav, Pljevlja, PluZine,
Podgorica, RoZaje, Savnik, Tivat, Ulcinj i Zabljak. Agencija je prilikom tretiranja opétina u Crnoj Gori
tretirala Glavni grad Podgoricu zajedno sa doskorasnjim gradskim opstinama a sada nezavisnim

opstinama Tuzi i Zeta.

Odredivanje opstina za veli¢inu geografske jedinice predstavlja klju¢ni okvir za analizu pregleda
dostupnost pruzanja usluga.

Nakon definisanja odgovaraju¢e geografske jedinice, Agencija je u svakoj geografskoj jedinici
analizirala dostupnost pruzanja usluga odnosno pokrivenost domacinstava infrastrukturom operatora
fiksne mreZe (opticka, bakarna i kablovska pristupna infrastruktura). Naime, analizom stanja u
pojedinoj geografskoj jedinici, Zeli se utvrditi jesu li u odredenim geografskim jedinicama zadovoljeni
uslovi za odredivanje viSe operatora univerzalne usluge, za razliku od dosadasnjeg pristupa gdje je

odreden samo jedan operator univerzalne usluge na nacionalnom nivou.

Kako bi utvrdila koji je nivo pokrivenosti domacinstava infrastrukturom fiksne mreze dovoljan da se
operator odredi za operatora univerzalne usluge, Agencija je razmatrala tri kategorije pokrivenosti

domacinstava infrastrukturom operatora (udio pokrivenih domaéinstava u geografskoj jedinici):
= Kategorija 1: najmanje 25%;
= Kategorija 2: najmanje 50% i
* Kategorija 3: najmanje 75%.

Tabela br. 3 prikazuje broj op$tina u Crnoj Gori koje su pokrivene infrastrukturom tri glavna operatora
elektronskih komunikacija: Crnogorskog Telekoma, Mtel-a i Telemach-a u zavisnosti od procenta
pokrivenosti domacinstava. Podaci su rasporedeni u tri kategorije pokrivenosti: vise od 25%, vise od

50% i vige od 75%, $to omogucava uvid u nivo prisutnosti svakog operatora na lokalnom nivou.

Pokrivenost | Broj opstina koje pokriva Broj opstina koje Broj opstina koje
infrastrukturom Crnogorski Telekom pokriva Mtel pokriva Telemach
> 25% 22 17 9
> 50% 19 13 6
> 75% 9 7 1

Tabela br. 3: Broj opétina prema stepenu pokrivenosti domadinstava infrastrukturom od strane
operatora elektronskih komunikacija
Agencija smatra da bi operator kojem bi se eventualno dodijelila obaveza pruzanja univerzalne
usluge trebalo da ima pokrivenost od najmanje 50% domaéinstava unutar odredene geografske
jedinice. Takav nivo pokrivenosti ukazuje na znadajnije razvijenu fiksnu infrastrukturu i ukazuje na
visoku vjerovatno¢u da operator moze omoguditi priklju¢enje krajnjeg korisnika na mrezu. Takode,

oCekuje se da ¢e operator sa ovakvom infrastrukturom nastaviti da $iri pokrivenost u bududem
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periodu. Vazno je ista¢i da se univerzalna usluga moze pruzati na tehnoloski neutralan nacin, sto
znaci da se mozZe realizovati i putem mobilne mreZe. Ukoliko je operator istovremeno i operator

mobilne mreZe, u mogucnosti je da univerzalnu uslugu obezbijedi i bezicnim putem.

Sa druge strane, pokrivenost domacinstava koja je manja od 50% vjerovatno nije dovoljna da
operator krajnjem korisniku pruzi univerzalnu uslugu u razumnom vremenskom roku. Ako bi
Agencija postavila prag pokrivenosti na minimum od 75%, Crnogorski Telekom bi, kao operator sa
najrazvijenijom bakarnom infrastrukturom, u pojedinim geografskim jedinicama snosio teret
obaveze pruzanja univerzalne usluge, iako i drugi operatori mogu imati zna¢ajnu pokrivenost i pri
tom biti operatori mobilne mreze koji su takode tehnicki sposobni da univerzalnu uslugu pruze

putem bezi¢ne tehnologije.

Na osnovu navedenog, Agencija je definisala uslov prema kojem ¢e odrediti operatora univerzalne
usluge u geografskim jedinicama — operator koji ima pokrivenost domacinstava infrastrukturom
(fiksna mreza) vise od 50%, a koji ima prihod ve¢i od 2% od ukupnih prihoda na trZistu elektronskih
komunikacija u Crnoj Gori, moze biti odreden za operatora univerzalne usluge. Opstine za koje vazi
ovaj uslov su: Bar, Berane, Bijelo Polje, Budva, Cetinje, Danilovgrad, Gusinje, Herceg Novi, Kolasin,
Kotor, Mojkovac, Niksi¢, Plav, Pljevlja, Podgorica, Rozaje, Tivat, Ulcinj i Zabljak.

Medutim, imajuéi u vidu specifine geografske i demografske uslove, za opstine: Savnik,
Andrijevica, PluZine i Petnjica, u kojima je pokrivenost domacinstava Sirokopojasnim pristupom
manja od 50% Agencija je definisala uslov da svi operatori koji pruzaju usluge u ovim opstinama
mogu biti odredeni za operatore univerzalne usluge. Ovakav pristup bi omogucio da se i u ovim,
infrastrukturno najzahtjevnijim i trziSno manje atraktivnim opstinama, ipak obezbijedi djelimican
nivo univerzalne usluge u razumnom roku. Razlog za ovakav stav Agencije leZi u ¢injenici da su
ove sredine izrazito nerazvijene, sa malim brojem stanovnika, te izuzetno nepovoljnim terenom za
Sirenje mreze (planinski reljef, razudena naselja, otezan pristup lokacijama), zbog ¢ega se ocekuje da
ni uz javne podsticaje operatori nec¢e dosti¢i visoke nivoe pokrivenosti u kratkom roku. Na ovaj
nacin Agencija ¢e obuhvatiti i ove 4 opstine sistemom univerzalne usluge, te podsti¢i minimum
ulaganja i izbje¢i potpuno iskljucenje krajnjih korisnika iz osnovnih digitalnih servisa. Time se
ostvaruje balans izmedu cilja sveobuhvatne dostupnosti i tehnicko-ekonomskih ogranicenja koja

karakteriSu ove sredine.

Tabela br. 4 prikazuje pregled opstina u Crnoj Gori u kojima, na osnovu stepena infrastrukturne
pokrivenosti domadinstava, jedan ili viSe operatora ispunjavaju uslove da budu odredeni za

pruZanje univerzalne usluge.
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Opétina

Operator koji moze biti odreden za operatora univerzalne
usluge

Bar (> 50%)

Crnogorski Telekom, Mtel, Telemach

Berane (> 50%)

Crnogorski Telekom, Mtel

Bijelo Polje (> 50%)

Crnogorski Telekom, Mtel

Budva (> 50%)

Crnogorski Telekom, Mtel

Cetinje (> 50%)

' Crnogorski Telekom, Mtel, Telemach

Danilovgrad (> 50%)

Crnogorski Telekom, Mtel

Gusinje (> 50%)

Crnogorski Telekom

Herceg Novi (> 50%) Crnogorski Telekom, Mtel, Telemach
Kolasin (> 50%) Crnogorski Telekom

Kotor (> 50%) Crnogorski Telekom
Mojkovac (> 50%) Crnogorski Telekom, Mtel

Nik&ic (> 50%)

Crnogorski Telekom, Mtel

Plav (> 50%)

Crnogorski Telekom

Pljevlja (> 50%) Crnogorski Telekom, Mtel, Telemach
Podgorica (> 50%) | Crnogorski Telekom, Mtel, Telemach
Rozaje (> 50%) Crnogorski Telekom, Mtel
Tivat (> 50%) Crnogorski Telekom, Telemach
Ulcinj (> 50%) Crnogorski Telekom, Mtel
Zabljak (> 50%) Crnogorski Telekom
Andrijevica Crnogorski Telekom, Mtel
Savnik Crnogorski Telekom

Pluzine Crnogorski Telekom, Mtel
Petnjica Crnogorski Telekom, Mtel

Tabela br. 4: Pregled opstina u kojima je definisano koji operator moze biti odreden za pruzanje

univerzalne usluge na osnovu infrastrukturne pokrivenosti domadinstava

Agencija je definisala operatore koji mogu biti proglaseni za operatore univerzalne usluge za
dostupnost kako slijedi:

Crnogorski Telekom — moZe biti operator univerzalne usluge u 23 opétine;

* Mtel - moze biti operator univerzalne usluge u 16 opstina i

Na osnovu prikazane tabele:

Telemach — moZe biti operator univerzalne usluge u 6 opstina.

= U 6 opstina moze biti odreden 1 operator;

* U 12 opstina mogu biti odredena 2 operatora i
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= U 5 opstina mogu biti odredena 3 operatora za pruzanje univerzalne usluge.

Zakljudak 4: Na osnovu pregleda dostupnosti pruzanja usluga na nivou opstina, Agencija je
identifikovala ukupno 23 opstine kao odgovarajuce geografske jedinice za procjenu dostupnosti
univerzalne usluge. Uzimajudi u obzir rezultate pregleda dostupnost pruzanja usluga na nivou
opétina, stepen razvijenosti infrastrukturne mreZe po opStinama i trziSnu snagu operatora,
Agencija je definisala uslov prema kojem ¢e odrediti operatora univerzalne usluge u geografskim
jedinicama tj operator koji ima pokrivenost domacinstava infrastrukturom (fiksna mreZa) vise od
50%, a koji ima prihod ve¢i od 2% od ukupnih prihoda na trzistu elektronskih komunikacija u Crnoj
Gori, moze biti odreden za operatora univerzalne usluge. Opétine za koje vazi ovaj uslov su: Bar,
Berane, Bijelo Polje, Budva, Cetinje, Danilovgrad, Gusinje, Herceg Novi, Kolain, Kotor, Mojkovac,
Niksi¢, Plav, Pljevlja, Podgorica, Rozaje, Tivat, Ulcinj i Zabljak. Medutim, imajudi u vidu specificne
geografske i demografske uslove opstina: Savnik, Andrijevica, Pluzine i Petnjica, u kojima je
pokrivenost domacinstava Sirokopojasnim pristupom svih operatora manja od 50%, Agencija je
definisala uslov da svi operatori koji pruzaju usluge u ovim opstinama mogu biti odredeni za

operatore univerzalne usluge.

2.7 Usluge govorne komunikacije

Vec duzi vremenski period biljezi se pad broja korisnika javne govorne usluge u fiksnoj mrezi, kao i
smanjenje ukupnog broja ostvarenih minuta, $to je posljedica sve vece upotrebe usluga u mobilnim
mrezama, kao i alternativnih komunikacionih platformi kao $to su WhatsApp, Viber, Facebook
Messenger i sli¢ne OTT aplikacije.

Medutim, osnovna obaveza univerzalne usluge je da se svim korisnicima, po pristupacnoj cijeni,
obezbijedi ne samo uslugu odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu, ve¢ i moguénost
koriscenja usluge govorne komunikacije na fiksnoj lokaciji. Korisnik, u skladu sa ¢lanom 45 stav 5
Zakona, moZe od operatora univerzalne usluge zahtijevati da mu preko prikljucka na elektronsku
komunikacionu mreZu obezbijedi pristup samo usluzi govorne komunikacije ili samo usluzi pristupa
internetu.

2.8 Cjenovna pristupacnost

U ovom poglavlju daje se detaljna analiza maloprodajnih paketa koji se odnose na usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu i govorne komunikacije u fiksnoj mreZi, a koji su dostupni na trzigtu

Crne Gore. Analiza je fokusirana na trenutno dostupne ponude koje operatori objavljuju na svojim
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zvani¢nim internet stranicama. Poseban akcenat stavljen je na ponude koje ispunjavaju kriterijume
univerzalne usluge, u skladu sa Zakonom i relevantnim podzakonskim aktima.

2.8.1 Analiza maloprodajnih paketa

Agencija je u ovom poglavlju analizirala dostupne najpovoljnije ponude na trzidtu zakljuéno sa
30.06.2025. godine, objavljene na internet stranicama operatora, uzimajuéi pri tom u obzir opseg
univerzalne usluge definisane Zakonom i pripadaju¢im podzakonskim aktima. Stoga ée analiza
maloprodajnih ponuda obuhvatiti uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i usluge govorne

komunikacije u fiksnoj mrezi, odnosno standalone 1 duo pakete.

Pri analizi cijena usluga pristupa internetu koje operatori komercijalno nude treba istaknuti da cijenu
usluga obiéno ne odreduje tehnologija, veé odabir brzine prenosa podataka, trajanje ugovorne obaveze
I data saobracaj uklju¢en u ponudu. Vedina operatora nudi neogranideni data saobracdaj ukljucen u
ponudu. Prema podacima koje Agencija prikuplja na godi$njem nivou, veé¢ina korisnika, njih 96%,
internet koristi u sklopu paketa usluga. Vazno je istaci da pristup internetu putem optike predstavlja i
najzastupljeniju uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu u Crnoj Gori - broj korisnika koji putem
opticke mreze (FTTH/B) pristupaju internetu iznosi 104.240 na kraju 2024. godine, odnosno 51% u
odnosu na ukupan broj korisnika $irokopojasnog pristupa internetu u Crnoj Gori.

Na kraju 2024. godine:
* samo uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu koristilo je 7.328 korisnika,

" uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugu govorne komunikacije koristilo je
18.697 korisnika,

= samo uslugu fiksne telefonije koristilo je 12.362 korisnika.

Agencija je u tabelama 51 6 (Prilog 1) prikazala sve dostupne ponude® za standalone i duo pakete (uslugu
sirokopojasnog pristupa internetu + uslugu govorne komunikacije) kao i pregled ponuda za mobilni
internet (postpaid). Analiza navedenih ponuda operatora pokazala je sljedece:

1. Cijene usluge Sirokopojasnog pristupa internetu nizih brzina (do 20 Mb/s) sa flat protokom
krecu se u intervalima od 24,90 € do 25,55 € sa PDV-om (fiksni interet);

2. Cijene usluge Sirokopojasnog pristupa internetu srednjih brzina (od 20 do 100 Mb/s) sa flat
protokom krecu se u intervalima od 21,81 € do 63,70 € sa PDV-om (fiksni internet);

3. Cijene usluge Sirokopojasnog pristupa internetu veéih brzina (preko 100 Mb/s) sa flat
protokom krecu se u intervalima od 24,90 € do 45,81 € sa PDV-om (fiksni internet)

4

4. Cijene usluge Sirokopojasnog pristupa internetu sa protokom do 100 GB, krec¢u se u

" Ponude koje su u komercijalnoj ponudi za nove korisnike zakljuéno sa danom 30.06.2025. godine
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intervalima od 7,53 € do 22,80 € sa PDV-om (mobilni internet);

5. Cijene usluge Sirokopojasnog pristupa internetu sa protokom preko 100 GB, krecu se u
intervalima od 16,95 € do 32,62 € sa PDV-om (mobilni internet);

Broadband Commissionfor Digital Development!! (Komisija za Sirokopojasni pristup za digitalni razvoj) pri
ITU je u svojim ciljevima definisala da cijena najnize usluge Sirokopojasnog pristupa internetu treba
biti ispod 2% mjesecnog bruto nacionalnog dohotka (BND) po stanovniku. U kontekstu navedenog
Agencija zakljucuje da bi mjesecna naknada najniZe usluge pristupa internetu u Crnoj Gori trebala biti
ispod 18,51 € (sa PDV-om). Dakle, ukoliko pojedini korisnik na svojoj lokaciji nema mogucnost
koristenja komercijalne usluge odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu za najvise 18,51
€/mjesecno (sa PDV-om), ima pravo na univerzalnu uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu cija
mjesecna naknada moze iznositi najvise 18,51 € (sa PDV-om).

Na osnovu tabele br. 7 (Prilog 1) koja prikazuje pregled ponuda u fiksnoj telefoniji (osnovni paketi
namijenjeni fizickim licima) mozZe se zakljuciti da raspon mjeseéne pretplate za uslugu govorne
komunikacije (fiksna telefonija), ukljucujuci i naknadu za pristup/odrzavanje mreze, iznosi od 2,07 €

do 11,88 € sa PDV-om, zavisno od paketa i operatora.

S obzirom na ¢injenicu da ne postoji propisana metodologija za odredivanje pristupacne cijene usluge
govorne komunikacije, Agencija smatra da bi iznos od 4,05 € (sa PDV-om), koliko trenutno kosta
Standardni paket univerzalne usluge u ponudi Crnogorskog Telekoma, predstavljao prihvatljiv osnov

za odredivanje maksimalne cijene za ovu uslugu. U ovaj paket je ukljuceno:
= 10 GB internet saobracaja;
= 120 minuta poziva ka fiksnim mrezama u Crnoj Gori;
= 10 minuta poziva ka mobilnim mrezama u Crnoj Gori i
* 15 minuta poziva ka inostranstvu.

Agencija zaklju¢uje da bi maksimalna cijena za univerzalnu uslugu koja podrazumijeva uslugu
sirokopojasnog pristupa internetu i uslugu govornu komunikaciju trebala da iznosi 22,56 € (18,51 € +
4,05 €) sa PDV-om.

Zakljucak 5: Uzimajuci u obzir da je, prema medunarodno prihvacenim standardima maksimalna
pristupacna cijena za uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu definisana na nivou od 2%
mijesecnog bruto nacionalnog dohotka po stanovniku, sto u slu¢aju Crne Gore iznosi 18,51 € (sa PDV-

om), moze se konstatovati da se znacajan broj komercijalno dostupnih ponuda nalazi unutar ovog

praga. Dodatno, Agencija zakljucuje da bi pristupacna cijena za univerzalnu uslugu (uslugu

" https://www.broadbandcommission.org/advocacy-targets/2-affordability/
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Sirokopojasnog pristupa internetu + uslugu govorne komunikacije) u Crnoj Gori trebala da iznosi ne
viSe od 22,56 € (sa PDV-om). Moze se zakljuéiti da postojanje univerzalne usluge u okviru propisanih
cijena ne narusava trZiSnu konkurenciju, buduéi da se iste nalazi u okviru raspona komercijalno
dostupnih ponuda operatora. Time se obezbjeduje zastita korisnika koji nemaju pristup trzisnim

opcijama, bez istovremenog narusavanja ravnoteze i dinamike konkurencije na trzistu elektronskih

komunikacija u Crnoj Gori.

2.8.2 Cjenovno pristupacne usluge za lica sa invaliditetom i i lica u stanju socijalne potrebe

Agencija ¢e u narednom periodu, na osnovu Zakona, usvojiti struéne osnovne za Pravilnik o vrstama
povoljnosti i mjerama za lica sa invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe koji ¢e donijeti
Ministarstvo ekonomskog razvoja kao i donijeti Pravilnik o dodatnim zahtjevima koje su duzni da
ispune operatori javnih elektronskih komunikacionih usluga u cilju obezbjedivanja krajnjim
korisnicima sa invaliditetom jednak pristup mreZi i osnovnim informacijama o ugovoru (navedeni
Pravilnik ¢e biti sastavni dio Pravilnika o informacijama koje treba da sadrze opsti uslovi pruZanja
usluga). Predmetnim Pravilnicima ce se blize definisati obaveze operatora po pitanju lica sa
invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe.

Kada je u pitanju cjenovna pristupaénost univerzalne usluge - mjese¢na naknada za socijalno ugrozena
lica i lica sa invaliditetom za uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, ista moze iznositi najvise 5,61
€ (sa PDV-om). Pristupacna cijena za socijalno ugroZena lica i lica sa invaliditetom ne smije biti ve¢a od
2% neto dohotka po odrasloj osobi u riziku od siromastva'2,

Kako ne postoji propisana metodologija za odredivanje pristupacne cijene usluge govorne
komunikacije, Agencija smatra da se kao osnov za odredivanje maksimalne cijene moZe uzeti iznos od
4,05 € (sa PDV-om), $to je trenutna mjesecna cijena Standardnog paketa univerzalne usluge u ponudi
Crnogorskog Telekoma. Polazeéi od ovog iznosa, a imajuéi u vidu da je cijena usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu za lica sa invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe, proporcionalno smanjena za
69,7%, Agencija je primijenila isti procenat umanjenja i na uslugu govorne komunikacije. Na osnovu

toga, maksimalna mjesecna naknada za ovu kategoriju korisnika moZe iznositi najvise 1,23 € (sa PDV-
om).

Za potrebe lica sa invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe, definisane cijene obuhvataju sve
troskove pruzanja usluge, ukljuéujuéi jednokratne troskove instalacije i naknade za terminalnu
opremu. Agencija smatra da se obaveza pruzanja socijalnih paketa treba primjenjivati na sve operatore
(izuzev operatora ¢iji je godi$nji prihod manji od 2% u ukupnom godisnjem prihodu ostvarenom na
trziStu elektronskih komunikacija).

2 Uprava za statistiku - MONSTAT ne raspolaze podatkom o mjese¢nom neto dohotku po odrasloj osobi u riziku od siromastva. Podatak
kojim raspolazu iz Ankete o dohotku i uslovima Zivota kao godiSnjem istrazivanju, je na godidnjem nivou i to je Prag rizika od siromastva
(linija siromastva), postavljen na 60% od srednje vrijednosti (medijane) nacionalnog ekvivalentnog raspoloZivog dohotka
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2.9 Pruzanje usluge univerzalnog imenika i univerzalne sluzbe za davanje informacija o
telefonskim brojevima (broj 1180)

Na osnovu iskustava Agencije i korisnika ovih usluga, iste su se pokazale neophodnim da se pruzaju i
u narednom periodu u okviru univerzalnih usluga. U narednim tabelama prikazani su pozivi ka
univerzalnoj sluzbi informacija i posjeta internet stranici univerzalni imenik operatora Mtel-a, koji nije
trazio naknadu neto troska po tom osnovu.

godina Broj poziva Prihod u €
2016. 134.918 10.793,44
2017. 144.016 11.521,28
2018. 155.443 12.435,44
2019. 165.535 13.242,80
2020. 160.005 12.800,40
2021. 137.666 11.013,28
2022. 128.008 10.240,64
2023. 110.782 8.862,56
2024. 99.752 7.980,16
Ukupno 1.236.125 98.890,00
Tabela br. 8: Pregled broja poziva ka broju 1180 i ostvarenih prihoda po godinama

godina Broj posjeta web

2022. 8.446.406

2023. 4.242.308

2024. 3.086.615

Ukupno 15.775.329

Tabela br. 9: Pregled broja posjeta internet stranici univerzalni imenik

Iz prethodnih tabela je ocigledno da je broj poziva prema univerzalnoj sluzbi informacija opao od

momenta kada je Mtel omogucio pregled univerzalnog imenika na svojoj internet stranici.
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2.10 Pruzanje usluge koriscenja javnih telefonskih govornica

Na kraju decembra 2024. godine, broj korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori iznosio je 1.415.427 $to
odgovara penetraciji od 228,28%. Od ukupnog broja korisnika 57,80% (818.175) su postpaid korisnici,
dok je prepaid korisnika 42,20% (597.252).

Agencija smatra da zbog velike penetracije mobilne telefonije, kao i zbog ustede sredstava operatorima,

pruzanje usluge koriS¢enja javnih telefonskih govornica u Crnoj Gori nije potrebno.

3. Kvalitet pruzanja univerzalne usluge

U skladu sa Zakonom i vazeéim Pravilnikom o kvalitetu usluga univerzalnog servisa, operatori
univerzalne usluge duzni su Agenciji kvartalno i godi$nje dostavljati izvjestaje o kvalitetu usluga koje
pruzaju. Mjerenja se sprovode u skladu sa medunarodnim tehni¢kim uputstvima (ETSI EG
standardima), a obuhvataju parametre poput vremena uspostave usluge, otklanjanja kvarova,
uspjesnosti poziva i brzine prenosa podataka. Operator univerzalnog telefonskog imenika i sluzbe
informacija, Mtel, je za 2024. godinu dostavio podatke koji pokazuju da su svi propisani kriterijumi
ispunjeni - prosjecno vrijeme odziva iznosi 11 sekundi, a 90,59% poziva je obradeno u roku kra¢em od
20 sekundi. Takode, udio prekinutih poziva bio je 5,16%, $to je u prihvatljivim granicama. Crnogorski
Telekom je takode dostavio izvjestaj za isti period, a svi izmjereni parametri su u skladu sa propisanim
vrijednostima. U€estalost neuspjesnih poziva iznosila je 0,41%, prosje¢no vrijeme uspostavljanja poziva
bilo je 1,16 sekundi, a prigovora na racun i kvarova nije bilo. Brzina interneta ostvarena u 95% slucajeva
iznosila je 17.743 kb/s za preuzimanje i 1.695 kb/s za slanje podataka. Korisnici su izrazili zadovoljstvo

kvalitetom i cijenom usluge, posebno isticu¢i znacaj usluge u ruralnim i tegko dostupnim podrudjima.

IstraZivanje koje je u maju 2024. godine sprovela agencija ,Damar Plus” na uzorku od 1.000 ispitanika
pokazalo je umjeren rast informisanosti gradana o broju 1180. Za ovu uslugu ¢ulo je 49,8% ispitanika,
Sto je porast u odnosu na 44,7% u 2023. godini. Od onih koji su ¢uli za broj, njih 95,0% zna koje
informacije se mogu dobiti putem servisa, 3to je blagi pad u odnosu na prethodnu godinu (96,2%).
Uslugu je koristilo 36,3% informisanih ispitanika, a zadovoljstvo pruzenom uslugom iznosilo je 90,7%,
Sto predstavlja pad u odnosu na 94,6% u 2023. Uodeni rezultati ukazuju na visoku funkcionalnost
servisa, ali i na potrebu za dodatnim promocijama kako bi se povecala vidljivost i upotreba usluge.
Istovremeno, ofuvanje kvaliteta odziva i ta¢nosti informacija ostaje vazno za zadrZavanje korisnickog
povjerenja. Podaci iz dostavljenih izvjeStaja pokazuju da operatori univerzalne usluge postuju
zakonske obaveze i da usluge pruzaju u skladu sa propisanim standardima. Time se obezbjeduje
kontinuitet u dostupnosti osnovnih elektronskih komunikacionih servisa svim gradanima, ukljucujudi

one u manje dostupnim podrucjima. Agencija ¢e nastaviti da prati kvalitet ovih usluga i informisanost
korisnika kroz redovne izvjestaje i ispitivanja javnog mnjenja.
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4. Zakljucak

Agencija je sprovela sveobuhvatnu Analizu kvaliteta pruzanja univerzalnih usluga, u skladu sa
zakonskim obavezama i regulatornim ciljevima, radi utvrdivanja da li i u kom obimu postoji potreba
za ponovnim odredivanjem operatora univerzalnih usluga u Crnoj Gori. Analiza obuhvata tehnicke,
ekonomske, trZigne i socijalne aspekte dostupnosti i pristupac¢nosti Sirokopojasnog interneta i govorne
komunikacije.

Uprkos znacajnom tehnoloskom napretku, Sirokopojasni pristup internetu i dalje nije podjednako
dostupan svim domacinstvima, posebno u ruralnim i geografski zahtjevnim podru¢jima. Analiza je
pokazala da oko 15% domacinstava u Crnoj Gori ima pristup internetu brzinom ispod 2 Mb/s ili uopste
nema pristup mrezi, $to predstavlja prepreku digitalnoj inkluziji. Ovakva situacija opravdava nastavak
regulatorne intervencije putem mehanizma univerzalne usluge kako bi se obezbijedila dostupnost

osnovnih digitalnih servisa svim gradanima, nezavisno od lokacije i plateZne modi.

Na osnovu analize trzidta i potrosackih navika, utvrdeno je da minimalne tehnicke specifikacije

univerzalne usluge treba redefinisati kako bi bile u skladu sa savremenim digitalnim potrebama:
* minimalna brzina preuzimanja (download) treba da bude: 10 Mb/s;
* minimalna brzina slanja (upload) treba da bude: 1 Mb/s i
" minimalni mjesecni saobracaj (data): 100 GB.

Ove vrijednosti omogucavaju korisnicima punu funkcionalnost osnovnih servisa propisanih ¢lanom 45

stav 4 Zakona.

Umjesto jedinstvenog nacionalnog operatora, Analiza predlaze odredivanje jednog ili viSe operatora
univerzalne usluge na osnovu 23 geografske jedinice (opstine), ¢ime se omogudava efikasniji,
konkurentniji i pravi¢niji pristup. Agencija je utvrdila da operator moze biti odreden za operatora
univerzalne usluge u op$tinama gdje ima vise od 50% pokrivenosti fiksnom mrezom i prihod ve¢i od
2% ukupnog trzisnog prihoda u Crnoj Gori. Ovaj kriterijum vaZi za 19 opétina. Za opstine Savnik,
Andrijevica, Pluzine i Petnjica, zbog niske pokrivenosti (ispod 50%), svi operatori koji pruzaju usluge

u ovim opstinama mogu biti odredeni za operatora univerzalne usluge.

Agencija je propisala maksimalne cijene za univerzalnu uslugu u skladu sa preporukama
medunarodnih tijela (ITU, Broadband Commission). Posebna paZnja je posveéena licima sa invaliditetom
i licima u stanju socijalne potrebe, kojima je potrebno obezbijediti subvencije i pristup elektronskim
komunikacionih uslovima po povoljnijim uslovima.

Agencija je, uzimajuci u obzir socio-ekonomske okolnosti i preporuke medunarodnih tijela (npr.
Broadband Commission for Sustainable Development), definisala maksimalne cijene univerzalne usluge za
potencijalne korisnike univerzalne usluge, kao i za lica sa invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe.
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Cijene su diferencirane po vrsti korisnika kako je naznafeno u narednoj tabeli. Obaveza pruzanja

socijalnih paketa ¢e se primjenjivati na sve operatore (izuzev operatora ¢iji je godisnji prihod manji od

2% u ukupnom godisnjem prihodu ostvarenom na trzistu elektronskih komunikacija).

, Tip korisnika Maksimalna cijena
Univerzalna usluga _
univerzalne usluge sa PDV-om
usluga girokopojasnog pristupa internetu 18,51 €
usluga govorne komunikacije korisnici univerzalne 4,05 €
usluga Sirokopojasnog pristupa internetu + usluga usluge 2 56 €
govorne komunikacije ’
usluga Sirokopojasnog pristupa internetu korisnici univerzalne 561€
usluga govorne komunikacije usluge (lica sa 1,23
luga Sirckobe N S— i+ 1 invaliditetom i lica u
usluga Sirokopajasnog pristupa intemeti + usluga stanju. soxfalie 6,84 €
govorne komunikacije
potrebe)

Tabela br. 9: Maksimalne cijene za pojedinacne i kombinovane usluge u okviru univerzalne usluge za
korisnike univerzalne usluge i korisnike koji su lica sa invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe

U cilju obezbjedivanja univerzalne dostupnosti elektronskih komunikacionih usluga i cjenovne
pristupacnosti za sve korisnike, pojedine drzave ¢lanice EU primjenjuju model u kojem se razliditi
operatori odreduju za razliCite aspekte univerzalne usluge, posebno za fizicku dostupnost usluge i za

cjenovne povoljnosti prema za lica sa invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe.

Agencija je, na osnovu sprovedene Analize, odredila operatore koji mogu biti odredeni za operatore
univerzalne usluge:

= Crnogorski Telekom — moze biti operator univerzalne usluge u 23 opétine;
* Mtel - moZe biti operator univerzalne usluge u 16 opstina;
* Telemach - moze biti operator univerzalne usluge u 6 opétina.

Operatori koji budu odredeni za operatore univerzalne usluge u obavezi su da ponude cjenovne
povoljnosti za lica sa invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe.

Analiza potvrduje postojanje opravdane potrebe za nastavkom mehanizma univerzalne usluge, i na
ovaj nacin podrzava digitalnu inkluziju, smanjuje digitalni jaz i omogucava ravnopravan pristup
osnovnim elektronskim komunikacionim uslugama za sve gradane Crne Gore.

U skladu sa navedenim, u narednom periodu, u skladu sa Zakonom, pokrenuce se postupak javnog

konkursa za izbor jednog ili viSe operatora univerzalne usluge za naredni trogodignji period.
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